
現業を起点としたデジタル関連施策とDXの関係性
事業領域
新

現

デジタル技術の
進化・深化の程度や
グループの
プロジェクトの
進捗はさまざま

20XX年（遠い未来）2020

現業を起点とした
デジタル関連の

施策

グループ各部・各社

2037年から
逆算した施策

日本通運経営企画部

逆算した線上にある現業起点
のデジタル化施策との連携

The Future of Logistics
物 流 の 未 来

昨年7月にショールーム型の先端物流施
設「NEX-ALFA（Auto Logist ics 
Facility）」を都内に開設。ロボットス
トレージシステム「AutoStore」や自
動搬送ロボットを実運用しながら、日通
の「現場力」と融合したオーダーメード
型のソリューション提案力を高めていく

自
動
走
行
も
か
な
り
の
レ
ベ
ル
で
実

現
し
て
い
る
は
ず
で
す
。〝
物
流
〟
は

な
く
な
り
ま
せ
ん
が
、
ヒ
ト
が
行
っ

て
い
た
作
業
の
ほ
と
ん
ど
を
機
械
や

ロ
ボ
ッ
ト
が
代
行
し
て
い
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。そ
の
と
き
に
、当
社
の

よ
う
な
物
流
企
業
は
何
を
〝
事
業
の

柱
〟に
し
て
い
く
の
か
。そ
こ
に
強
い

危
機
感
を
持
っ
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

将
来
像
か
ら

バ
ッ
ク
キ
ャ
ス
ト
し

経
営
戦
略
に
反
映

　

日
通
で
は
昨
年
か
ら
今
年
に
か
け

て
、
経
営
企
画
部
内
の
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ

タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）

専
任
チ
ー
ム
が
外
部
の
専
門
家
を
交

え
て
、
物
流
業
界
で
中
長
期
に
起
こ

り
得
る
変
化
を
予
測
し
た
。
そ
こ
で

導
き
出
さ
れ
た
〝
仮
説
〟
が
前
述
の

シ
ナ
リ
オ
だ
。「
あ
く
ま
で
仮
説
で
あ

　

日
本
通
運
（
以
下
、
日
通
）
の
デ

ジ
タ
ル
戦
略
が
加
速
し
て
い
る
。
２

０
１
７
年
に
本
社
に
「
ロ
ジ
ス
テ
ィ

ク
ス
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
戦
略
室
」

を
設
置
し
て
、
倉
庫
で
の
自
動
化
・

省
力
化
機
器
の
実
装
を
加
速
す
る
と

と
も
に
、
自
動
運
転
や
ト
ラ
ッ
ク
隊

列
走
行
の
実
証
実
験
に
も
参
画
。
さ

ら
に
、
昨
年
４
月
に
は
「
デ
ジ
タ
ル

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
戦
略
室
」
を
新

設
し
て
、
顧
客
の
産
業
別
に
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
（
Ｐ
Ｆ
）
を
構
築
し
、

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
（
Ｓ
Ｃ
）
全
体

を
一
体
管
理
す
る
取
り
組
み
に
本
腰

を
入
れ
始
め
た
。

　

同
社
が
デ
ジ
タ
ル
化
に
力
を
入
れ

始
め
た
背
景
に
は
、
物
流
業
の
将
来

へ
の
危
機
感
が
あ
る
。
経
営
企
画
・

財
務
企
画
を
担
当
す
る
増
田
貴
取
締

役
執
行
役
員
は
、「
30
年
代
の
半
ば
に

は
、
物
流
業
界
の
姿
は
激
変
し
て
い

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
時
点
で

倉
庫
内
作
業
は
ほ
ぼ
無
人
化
さ
れ
、

Ｆ
戦
略
を
担
当
す
る
戸
田
晴
康
執
行

役
員
は
「
企
業
ご
と
に
個
別
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
す
る
手
法
は
限
界
を
迎
え
つ

つ
あ
り
ま
す
。
各
産
業
に
共
通
す
る

課
題
を
ひ
も
解
き
な
が
ら
解
決
に
導

い
て
い
く
Ｐ
Ｆ
型
サ
ー
ビ
ス
の
方
が
、

リ
ス
ク
や
変
化
の
激
し
い
時
代
に
お

い
て
は
有
効
で
す
」
と
強
調
す
る
。

　

日
通
で
は
、
す
で
に
医
薬
品
業
界

向
け
に
受
発
注
や
商
流
を
ト
ー
タ
ル

で
管
理
で
き
る
デ
ジ
タ
ル
Ｐ
Ｆ
を
構

築
し
、
近
く
本
格
稼
働
を
予
定
し
て

い
る
。
医
薬
品
業
界
で
は
Ｇ
Ｄ
Ｐ

（
医
薬
品
の
適
正
流
通
基
準
）
へ
の

対
応
が
喫
緊
の
テ
ー
マ
で
あ
り
、
ト

レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
ー
の
確
保
に
よ
る

温
度
管
理
と
偽
薬
混
入
の
防
止
が
業

界
に
共
通
す
る
課
題
だ
。
そ
こ
で
、

製
品
に
Ｉ
ｏ
Ｔ
セ
ン
サ
ー
タ
グ
を
装

着
し
て
輸
送
過
程
で
の
温
度
逸
脱
な

ど
を
常
時
監
視
す
る
と
と
も
に
、
Ｓ

Ｃ
を
構
成
す
る
全
て
の
関
係
者
が
ク

ラ
ウ
ド
を
介
し
て
情
報
共
有
で
き
る

仕
組
み
を
構
築
し
た
。

「
大
事
な
こ
と
は
、
誰
も
が
参
加
で

き
る
オ
ー
プ
ン
型
で
あ
る
こ
と
。
す

べ
て
の
関
係
者
が
一
つ
の
Ｐ
Ｆ
上
で

動
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
社
会
効
率

性
が
飛
躍
的
に
高
ま
る
と
と
も
に
、

コ
ロ
ナ
禍
の
よ
う
な
事
態
が
起
き
て

も
〝
ワ
ン
チ
ー
ム
〟
で
乗
り
切
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
そ
れ
を
実
現
す
る

重
要
な
ツ
ー
ル
が
Ｄ
Ｘ
で
す
」（
戸

田
執
行
役
員
）
と
説
明
す
る
。

　

医
薬
品
に
続
い
て
デ
ジ
タ
ル
Ｐ
Ｆ

の
展
開
を
見
据
え
て
い
る
の
が
半
導

体
分
野
。
５
Ｇ
需
要
や
コ
ロ
ナ
禍
に

よ
る
リ
モ
ー
ト
機
器
需
要
に
支
え
ら

れ
、
空
前
の
活
況
を
呈
し
て
い
る
が
、

Ｓ
Ｃ
に
お
け
る
共
通
課
題
の
一
つ
が

「
振
動
」
へ
の
対
応
だ
。
半
導
体
メ

ー
カ
ー
に
納
入
さ
れ
る
半
導
体
製
造

装
置
は
、
１
台
数
億
円
と
い
う
高
額

製
品
が
多
い
上
に
、
振
動
に
弱
い
こ

と
が
輸
送
上
の
難
点
と
さ
れ
る
。「
こ

れ
ま
で
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
の
対
応
が

中
心
で
し
た
が
、
Ｉ
ｏ
Ｔ
セ
ン
サ
ー

タ
グ
を
装
着
す
る
こ
と
で
〝
ど
こ
で

何
が
起
き
た
か
〟
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム

で
可
視
化
で
き
、
振
動
自
体
も
許
容

範
囲
内
か
ど
う
か
が
分
か
る
よ
う
に

な
り
ま
す
」（
戸
田
執
行
役
員
）。

　

ま
た
、
半
導
体
チ
ッ
プ
を
セ
ッ
ト

メ
ー
カ
ー
に
輸
送
す
る
場
合
で
も
、

振
動
の
〝
見
え
る
化
〟
に
よ
っ
て
、

製
品
の
歩
留
ま
り
率
を
高
め
る
こ
と

が
可
能
に
な
る
。「
半
導
体
産
業
で
も

デ
ジ
タ
ル
Ｐ
Ｆ
を
構
築
す
る
価
値
は

十
分
に
あ
る
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、

そ
れ
以
外
の
ど
ん
な
業
界
に
も
共
通

課
題
は
必
ず
あ
る
は
ず
で
す
」（
戸

田
執
行
役
員
）と
、
Ｐ
Ｆ
戦
略
の
水

平
展
開
に
意
欲
を
見
せ
る
。

物
流
を
超
え
た
視
点
か
ら

価
値
を
生
み
出
す

　

増
田
取
締
役
は
「
デ
ジ
タ
ル
Ｐ
Ｆ

を
展
開
す
る
上
で
、
狭
義
の
物
流
の

範
囲
だ
け
で
捉
え
る
の
で
は
な
く
、

商
流
な
ど
を
含
め
た
Ｓ
Ｃ
全
体
を
俯

瞰
す
る
視
点
が
大
事
に
な
り
ま
す
。

原
材
料
調
達
か
ら
製
品
が
売
り
場
の

棚
に
並
ぶ
ま
で
の
ト
ー
タ
ル
Ｓ
Ｃ
の

効
率
化
に
つ
い
て
、
日
本
通
運
が
私
わ
た
く
し

事ご
と

と
し
て
考
え
ら
れ
る
か
が
、
成
否

の
鍵
を
握
り
ま
す
」
と
語
る
。「
そ
の

中
で
当
社
の
強
み
は
、
顧
客
層
の
広

さ
。
特
定
の
産
業
に
絞
ら
ず
、
幅
広

い
お
客
さ
ま
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
る
こ
と
で
、
Ｐ
Ｆ
戦
略
を
展
開

し
て
い
く
上
で
の
優
位
性
を
発
揮
で

き
る
は
ず
で
す
。
新
た
な
社
会
の
イ

ン
フ
ラ
を
構
築
す
る
こ
と
が
、
当
社

の
使
命
と
考
え
て
い
ま
す
」（
増
田

取
締
役
）
と
自
信
を
見
せ
る
。

　

変
化
に
対
し
て
常
に
価
値
を
出
し

続
け
る
存
在
へ
―
―
。
日
通
の
挑
戦

は
ま
だ
、
始
ま
っ
た
ば
か
り
だ
。

デジタルプラットフォームで
持続可能なサプライチェーンを構築する

「総合物流の王者」が
大きな変貌を遂げつつある。
人口減少や脱炭素など物流を取り巻く
社会環境が大きく変わりつつある中で、
社会に受容される持続可能な
サプライチェーンとは何なのか。
日本通運は、ＤＸを切り口に、
個別最適を乗り越えたオープン型の
「デジタルプラットフォーム」の
構築に向けて戦略のかじを切った。

率
的
で
環
境
に
や
さ
し
い
Ｓ
Ｃ
（
ス

マ
ー
ト
Ｓ
Ｃ
）
が
求
め
ら
れ
る
で
し

ょ
う
」
と
指
摘
す
る
。

医
薬
に
続
き
半
導
体
で

Ｐ
Ｆ
戦
略
を
展
開

　

そ
の
第
一
歩
が
、
産
業
別
に
進
め

て
い
る
Ｐ
Ｆ
戦
略
だ
。
デ
ジ
タ
ル
Ｐ

日本通運

え
の
一
つ
が
「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」

だ
。「
例
え
ば
、今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
で

企
業
の
グ
ロ
ー
バ
ル
Ｓ
Ｃ
は
大
き
く

傷
つ
き
ま
し
た
。
在
庫
の
持
ち
方
で

も
、
効
率
面
で
は
集
約
す
る
こ
と
が

望
ま
し
い
も
の
の
、
分
散
化
す
る
こ

と
で
リ
ス
ク
ヘ
ッ
ジ
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
こ
う
し
た
お
客
さ
ま
が
抱

え
て
い
る
課
題
に
対
し
、
D
X
を
踏

ま
え
、
解
決
策
を
提
示
す
る
こ
と
が
、

当
社
の
取
る
べ
き
方
向
性
だ
と
考
え

て
い
ま
す
」（
増
田
取
締
役
）。

　

さ
ら
に
、
人
口
減
少
や
カ
ー
ボ
ン

ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
な
ど
の
社
会
環
境
の

変
化
に
伴
い
、
今
後
は
「
物
流
の
社

会
イ
ン
フ
ラ
化
」
が
加
速
度
的
に
進

む
こ
と
が
予
測
さ
れ
る
。
増
田
取
締

役
は
「
Ｅ
Ｓ
Ｇ
や
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
が
よ
り

重
視
さ
れ
る
社
会
と
な
り
、
将
来
的

に
は
、
企
業
単
独
に
と
ど
ま
ら
な
い
、

各
産
業
を
超
え
た
社
会
全
体
で
の
効

日本通運
増田 貴取締役／執行役員

経営企画部
財務企画部担当

日本通運
戸田晴康執行役員

デジタルプラットフォーム戦略室担当
兼 デジタルプラットフォーム戦略室長

先端物流施設「NEX-ALFA」

日本通運株式会社
〒105-8322 東京都港区新橋1-9-3　TEL：03-6251-1111（代表）　https://www.nittsu.co.jp/

問い合わせ先

～入庫から出庫までより高速、よりセキュアでシームレスな物流を実現～

グリッド上のロボ
ットが高密度に収
納されたコンテナ
の入出庫を行う

日本通運のDXの方向性

事
業
領
域（
顧
客
へ
の
提
供
価
値
）

新

現

キーソースとしての
デジタル技術の活用

必要不要

新規事業
Business Transformation

新い事業領域への参入

現業

DX
（Digital Innovative 

Business Transformation）
デジタルを活用して
新しい事業領域へ

デジタル化
（Digitalization）
デジタルを活用し

現業を効率化・省人化

【短期】現業における効率化などの取
組み、現場・現業・技術から想起

【中長期】〝未来の柱〝になり得る事業
領域。経営・全社戦略・社会的な観点

り
、
時
間
軸
も
含
め
て
状
況

は
刻
々
と
変
化
し
ま
す
。
し

か
し
、
重
要
な
の
は
予
測
さ

れ
る
将
来
の
姿
か
ら
バ
ッ
ク

キ
ャ
ス
ト
し
て
、
足
元
で
何

が
起
き
て
い
る
の
か
、
お
客

さ
ま
の
業
界
で
ど
ん
な
変
化

が
進
ん
で
い
る
の
か
を
定
点

観
測
し
な
が
ら
逐
次
修
正
し
、

将
来
に
備
え
る
こ
と
で
す
」

（
増
田
取
締
役
）と
強
調
す
る
。

　

そ
の
と
き
、
日
通
は
何
を

生な
り
業わ

い
と
す
る
の
か
。
そ
の
答

レーザー誘導方式
無人フォークリフ
ト。高層ラックで
の入出庫作業を自
動化している

ラックの下に入りラックを持ち上
げたり、パレットを牽引すること
が可能な自動搬送装置

作業員に自動追従するロボットで
台車の代わりとなる。最高速度
7.5km/h、最大積載量120㎏

画像処理技術を応用し、誤ピッキ
ングの防止を図る。一度に36件
を仕分けることが可能

AGV T
サ ウ ザ ー
HOUZERプロジェクション ピッキングシステム®

ロボットが商品
棚を運搬。「人が
歩かない」ピッ
キングにより、
生産性を大幅に
改善している
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