
グ
ロ
ー
バ
ル
戦
略
が
進
化

旧
来
型
の
営
業
か
ら
脱
却

　

日
本
通
運
は
、
日
系
物
流
企
業
最

大
の
グ
ロ
ー
バ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

持
つ
。
１
９
５
０
年
代
に
海
外
進
出

を
開
始
し
、
現
在
は
45
カ
国
・
２
９

３
都
市
・
７
１
１
拠
点
ま
で
拡
大

（
2
0
1
8
年
3
月
時
点
）。
海
外
従

業
員
数
は
２
万
人
を
上
回
る
。

　

そ
の
日
通
が
、
改
め
て
グ
ロ
ー
バ

ル
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
に
成
長
戦
略
を

フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
の
は
２
０
１
０
年

か
ら
。
グ
ロ
ー
バ
ル
化
へ
の
対
応
は

も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
背
景
に
は
宅
配

事
業
で
あ
る
ペ
リ
カ
ン
便
か
ら
の
撤

退
と
い
う
事
業
構
造
の
変
化
が
あ
っ

た
。
営
業
部
門
を
統
括
す
る
石
井
孝

明
副
社
長
は
「
社
内
的
に
も
大
き
な

変
化
が
あ
っ
た
中
で
、
企
業
間
物
流

に
特
化
し
、
グ
ロ
ー
バ
ル
ロ
ジ
ス
テ

ィ
ク
ス
企
業
と
し
て
成
長
し
て
い
く

と
い
う
方
針
を
明
確
に
打
ち
出
し

た
」
と
語
る
。
以
来
、
３
次
に
わ
た

る
経
営
計
画
で
は
「
世
界
日
通
。」

「
新
・
世
界
日
通
。」
を
掲
げ
、
新
た

な
切
り
口
に
よ
る
グ
ロ
ー
バ
ル
戦
略

を
加
速
し
て
い
る
。

　

営
業
戦
略
上
の
最
大
の
変
化
は
、

産
業
別
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
セ
ー
ル

ス
基
盤
の
強
化
だ
。
個
別
企
業
ご
と

に
対
応
し
て
い
た
旧
来
型
の
営
業
か

ら
、「
産
業
軸
」の
大
き
な
括
り
で
市

場
を
捉
え
る
手
法
に
舵
を
切
っ
た
。

「
個
社
対
応
で
は
、
ど
う
し
て
も
支

店
や
エ
リ
ア
ご
と
、
あ
る
い
は
航
空
、

海
運
と
い
っ
た
輸
送
モ
ー
ド
ご
と
の

限
定
的
な
対
応
に
陥
り
が
ち
だ
っ
た
。

そ
れ
を
産
業
別
に
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス

の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
構
築
す
る

方
向
に
切
り
替
え
た
こ
と
で
、
産
業

構
造
の
変
化
に
素
早
く
対
応
で
き
る

体
制
づ
く
り
を
進
め
た
」。

　

15
年
に
行
っ
た
組
織
改
正
で
は
、

「
航
空
事
業
部
」「
海
運
事
業
部
」
と

い
っ
た
輸
送
モ
ー
ド
別
の
事
業
部
を

53
年
ぶ
り
に
廃
止
し
、
陸
・
海
・
空

の
組
織
統
合
を
実
施
。
東
京
の
オ
ー

ト
モ
ー
テ
ィ
ブ
事
業
支
店
を
は
じ
め
、

名
古
屋
、
九
州
に
自
動
車
産
業
に
特

化
し
た
支
店
を
設
け
る
な
ど
、
産
業

軸
へ
の
対
応
を
強
化
し
た
。

　

自
動
車
産
業
で
は
す
で
に
取
り
組

み
効
果
が
出
て
い
る
。
近
年
、
Ｅ
Ｖ

化
に
代
表
さ
れ
る
電
子
化
の
波
は
、

セ
ッ
ト
メ
ー
カ
ー
に
特
定
の
サ
プ
ラ

イ
ヤ
ー
が
紐
付
く
系
列
の
枠
組
み
を

変
え
つ
つ
あ
る
。
セ
ッ
ト
メ
ー
カ
ー

も
自
ら
の
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
の
サ
プ
ラ

イ
チ
ェ
ー
ン
に
こ
だ
わ
っ
て
い
て
は

変
化
に
対
応
で
き
ず
、
サ
プ
ラ
イ
チ

ェ
ー
ン
の
オ
ー
プ
ン
化
・
グ
ロ
ー
バ

ル
化
が
進
ん
で
い
る
。
同
社
は
そ
う

し
た
産
業
構
造
の
変
化
を
捉
え
、
最

適
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
、
シ

ェ
ア
を
伸
ば
す
こ
と
に
成
功
し
た
。

「
産
業
構
造
に
適
応
し
た
組
織
づ
く

り
を
進
め
た
こ
と
で
、
タ
イ
ム
リ
ー

に
お
客
様
の
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
上

の
課
題
や
ニ
ー
ズ
を
捉
え
ら
れ
る
よ

う
に
な
り
、
意
思
決
定
の
ス
ピ
ー
ド

も
早
ま
っ
た
。
社
内
的
に
も
グ
ロ
ー

バ
ル
レ
ベ
ル
で
情
報
を
共
有
で
き
る

よ
う
に
な
り
、
理
想
的
な
ワ
ン
ス
ト

ッ
プ
営
業
や
ア
カ
ウ
ン
ト
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
が
確
立
し
つ
つ
あ
る
」。

医
薬
、フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
分
野

へ
の
新
た
な
挑
戦

　

産
業
構
造
の
変
化
を
見
極
め
、
最

適
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
と
し
て
提
供
す
る
―
―
。

日
通
が
次
な
る
挑
戦
分
野
と
し
て
見

据
え
て
い
る
の
が
医
薬
品
業
界
だ
。

　

同
業
界
で
は
、
欧
米
で
制
度
化

さ
れ
て
い
る
Ｇ
Ｄ
Ｐ
（G

o
o
d 

D
istribution Practice

＝
医
薬
品

の
適
正
流
通
基
準
）
が
日
本
国
内
で

も
近
く
ル
ー
ル
化
さ
れ
る
予
定
で
、

流
通
の
在
り
方
が
大
き
く
変
わ
ろ
う

と
し
て
い
る
。
流
通
過
程
に
お
け
る

温
度
管
理
や
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
な

ど
の
品
質
基
準
が
よ
り
厳
格
化
さ
れ
、

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
管
理
も
よ
り
高
度

化
す
る
。「
製
薬
メ
ー
カ
ー
も
自
社
投

資
だ
け
で
対
応
す
る
こ
と
は
難
し
い
。

そ
こ
で
、
製
造
か
ら
販
売
ま
で
の
一

連
の
工
程
を
、
グ
ロ
ー
バ
ル
対
応
を

含
め
て
一
元
管
理
で
き
る
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
が
必
要
に
な
っ
て
く
る
」。

同
社
で
は
今
後
、
輸
送
途
上
の
温
度

管
理
履
歴
な
ど
を
デ
ー
タ
化
し
て
製

グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ブ
ラ
ン
ド
を
対
象
と

し
た
ハ
イ
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
。
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
産
業
で
は
フ
ァ
ス
ト
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
と
ハ
イ
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
２

極
化
が
進
み
、
同
社
は
、
ハ
イ
フ
ァ

ッ
シ
ョ
ン
を
強
化
す
る
戦
略
を
推
進

し
て
い
る
。
こ
の
分
野
で
は
い
ま
、

市
場
拡
大
に
対
応
し
て
複
数
ブ
ラ
ン

ド
の
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を
取
り
ま

と
め
た
形
で
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
す
る

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
化
が
進
ん
で
お

り
、
こ
こ
で
も
受
託
領
域
を
着
実
に

拡
大
し
て
い
る
。

　

Ｍ
＆
Ａ
も
戦
略
上
の
大
き
な
カ
ギ

を
握
る
。
同
社
は
13
年
にF

ranco 

Vago

社
、
18
年
に Traconf

社
を

子
会
社
化
し
た
が
、
い
ず
れ
も
イ
タ

リ
ア
に
本
社
を
置
く
ハ
イ
フ
ァ
ッ
シ

ョ
ン
分
野
を
得
意
と
す
る
物
流
会
社
。

「
各
ブ
ラ
ン
ド
と
も
生
産
体
制
は
グ

ロ
ー
バ
ル
化
し
て
き
て
い
る
が
、
デ

ザ
イ
ン
を
含
め
た
本
拠
地
は
イ
タ
リ

ア
が
多
い
。
す
で
に
実
績
の
あ
る
２

社
を
グ
ル
ー
プ
化
す
る
こ
と
で
、
欧

州
で
の
事
業
拡
大
に
加
え
て
、
日
通

グ
ル
ー
プ
の
グ
ロ
ー
バ
ル
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
の
活
用
に
よ
る
相
乗
効
果
が
期

待
で
き
る
」
と
い
う
。

　

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
グ
ロ
ー
バ

ル
化
は
今
後
も
加
速
度
的
に
進
む
。

物
流
会
社
も
日
系
企
業
の
海
外
展
開

に
伴
走
す
る
だ
け
の
時
代
は
終
わ
っ

た
。「
非
日
系
企
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー

ト
ナ
ー
に
な
る
に
は
、
そ
の
国
の
ビ

ジ
ネ
ス
文
化
を
理
解
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
」。
同
社
で
は
、
今
年
か
ら

グ
ロ
ー
バ
ル
営
業
会
議
の
共
通
言
語

を
英
語
に
切
り
替
え
る
取
り
組
み
を

開
始
。
ま
た
、
海
外
法
人
ト
ッ
プ
に

現
地
人
材
を
起
用
、
欧
州
で
は
ス
イ

ス
、
イ
タ
リ
ア
、
フ
ラ
ン
ス
、
ス
ペ

イ
ン
で
現
地
人
社
長
が
誕
生
し
た
。

「
新
・
世
界
日
通
。」
の
挑
戦
は
こ

れ
か
ら
も
続
く
。
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グローバル営業戦略本部長

薬
メ
ー
カ
ー
に
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
す
る
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ

ラ
の
整
備
も
含
め
、
プ
ラ

ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
構
築
を

加
速
し
て
い
く
。

　

そ
し
て
、
も
う
一
つ
の

挑
戦
分
野
が
世
界
的
な
ラ

産業別の物流プラットフォーム構築
新たなグローバル戦略を加速
日本通運がグローバル営業戦略を進化させている。
従来の個別企業ごとの最適化から、産業別にプラットフォームを構築する手法に転換。
ますます複雑化・広域化するグローバル・サプライチェーンに対し“最適解”を提供していく。

日本通運

ロッテルダムの倉庫におけるボイスピッキング作業の様子（写真右）。
新たな挑戦分野、医薬品の温度・品質を徹底管理した物流施設の整備も進む（写真中央下） 世界各国で事業を展開（写真はオランダ・ロッテルダム）
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